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ENEL DEVOLVE R$ 18,3 MILHÕES A CLIENTES 
DO CEARÁ PARA COMPENSAR FALHAS NO SERVIÇO

A 
Enel Distribuição Ceará teve que devol-
ver R$ 18,34 milhões aos consumidores 
para compensar falhas na prestação 
do serviço em 2020, de acordo com 
dados parciais da Agência Nacional de 
Energia Elétrica (Aneel). O valor, que 

ainda será atualizado, deverá superar o total obser-
vado em 2019, de R$ 18,37 milhões.

Em 2020, foram 3,67 milhões de compensações 

feitas pela concessionária, contra 3,51 milhões no ano 
anterior. A quantidade de pagamentos efetuados não 
é necessariamente igual ao número de consumidores 
compensados, considerando que um mesmo cliente 
pode ser compensado mais de uma vez no ano.

Os dados parciais da Aneel revelam ainda que, em 
2020, foram 283.230 ocorrências emergenciais com 
interrupção de energia elétrica no Ceará. Em 2019, o 
número ficou em 286.036. As interrupções podem ser 

causadas por aspectos gerenciáveis pelas distribui-
doras (falha em equipamento, má alocação de equipe 
e desligamento programado) e fatores não adminis-
tráveis (condição climática severa, índice de violên-
cia e furto de cabo).

Os valores são informados à Aneel pelas distribuido-
ras em até três meses após a apuração do indicador e 
passíveis de fiscalização. A ausência de informação in-
dica inadimplência do concessionário/permissionário.

TURISMO

Cinco tendências de viagem em 2021

A pandemia de Covid-19 afetou os planos de quem buscava 
viajar em 2020, influenciando, inclusive também as escolhas de 
turistas ao redor do mundo. Pesquisa feita pela Booking.com 
mostra quais os cinco tipos de viagens que deverão crescer nes-
te ano: 1) solo; 2) para descanso; 3) para rever parentes; 4) de 
fim de semana; 5) para apreciar a culinária do destino. 

BÁRBARA MOIRAMERCADO FINANCEIRO

Empresa cearense fi rma parceria 
com líder em tecnologia e inovação

Delano Macêdo é um dos 
sócios da Parallax
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DOS USUÁRIOS do Instagram 

no Brasil seguem 
infl uenciadores digitais, de 

acordo com pesquisa 
realizada pela empresa 

Opinion Box. Os dez temas 
mais seguidos são: moda; 

saúde/fi tness; humor; 
maquiagem/estética; música; 
gastronomia/receitas; viagem 
e turismo; empreendedorismo 

e negócios; celebridades; e 
fi nanças.

67%

A Sinqia, empresa líder em tecnolo-
gia e inovação para o mercado finan-
ceiro do Brasil, investirá mais de R$ 
50 milhões em inovação e startups por 
meio de fundos de Corporate Venture 
Capital (CVC).

As primeiras parcerias fechadas fo-
ram com a Astella Investimentos e a Pa-
rallax Ventures, operadora cearense de 
fundos de capital de risco dedicado a in-
vestimentos em estágio inicial, que atual 
nacionalmente e tem escritórios em 
Fortaleza e São Paulo. Neste momento, o 
foco será no segmento de open banking.

“A parceria evidencia a ideia de 
que, juntos, poderemos gerar mais 
valor, principalmente em razão da 
nossa expertise em fintechs. Estamos 
muito contentes com a oportunida-
de”, diz  Delano Macêdo, um dos só-
cios da Parallax.


